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DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
Luzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego na wniosek Zaktadu Wodociagéw, Kanalizacji i Oczyszczalnia Sciekéw , WOD-KAN”
Spotka z 0.0., ul. Ptocka 106, 06-500 Mtawa, z dnia 17 lipca 2023 r. (data wptywu: 17 lipca 2023 r.)

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Miasta Mtawa na okres 3 lat zatwierdzonej
decyzjg z dnia 02 lipca 2021 r., znak: WA.RZT.70.36.2021/8;

- zatwierdzam nowg taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie Miasta Mtawa na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 17 lipca 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie za posrednictwem poczty elektronicznej wptynat
wniosek z dnia 17 lipca 2023 r. sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie Miasta Mtawa na okres 3 lat.

Pismem z dnia 20 lipca 2023 r., znak: WA.RZT.70.88.2023/1 organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie skrocenia okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow



na terenie Miasta Mtawa na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: WA.RZT.70.88.2023/2
wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 14 sierpnia 2023 r,, za posrednictwem poczty elektronicznej Wnioskodawca, pismem z dnia
14 sierpnia 2023 r. przestal uzupetniony wniosek w sprawie skrdcenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy izatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie Miasta Mtawa na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu, taryfy, uzasadnienia oraz przedfozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 24 sierpnié 2023 K, znak: WA.RZT.70.88.2023/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strone o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatow.

W dniu 01 wrzesnia 2023 r. oraz 13 wrzesnia 2023 r., Wnioskodawca skorzystat z mozliwosci
wypowiedzenia sie w przedmiotowej sprawie i za posrednictwem poczty elektronicznej przestat
uzupetniony wniosek w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia
nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na terenie Miasta
Mtawa na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skroceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sig na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychoddw okreéla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
zart. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postgpowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowad, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegotowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielko$ci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale réwniez zweryfikowanych kosztow
pod wzglegdem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce
poréwnanie cen i stawek opfat taryfy obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodow wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
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wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opfat za
$wiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdéw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkow ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowaé w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat wzrost
kosztéw eksploatacji i utrzymania, w szczegdlnosci w zakresie kosztéw energii elektrycznej. Spoétka
zataczyta do wniosku umowe z dn. 17.10.2022 r. zawartg z Respect Energy S.A. obowigzujaca do
31.12.2023 r. wedtug ktérej cena jednostkowa netto za MWh wynosi 1849,48 zt. Ponadto Spétka ma
zawartg umowe z ENERGA-OBROT S.A. z dn. 14.12.2022 r., ktéra jest umowg kompleksowg na czas
nieokreslony wraz z ceng wynikajgca z cennika dla grupy taryfowej B23 wahajgcej sie pomiedzy wartoscig
1960 zt a 3428 zt w zaleznosci od strefy czasowej w ciggu doby. W celu ochrony odbiorcéw ustug przed
istotnym wzrostem cen Swiadczonych ustug Spdtka zmniejszyta warto$¢ wynikajaca z uméw i obnizyta
cene jednostkowg energii elektrycznej do wartosci wynikajacej z Ustawy z dnia 27 pazdziernika 2022 r.
o $rodkach nadzwyczajnych majacych na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz
wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023 roku (Dz. U. 22022 r. poz. 2243) do 790 zt netto za MWh. Wartosc¢
ta jest utrzymana na cato$¢ okresu obowigzywania nowej taryfy. W ocenie organu jest to uzasadniony
powdd ztozenia wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowe;.

Kolejnym powodem wyszczegdlnionym we wniosku o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw jest wzrost kosztéw odprowadzania Sciekow do urzadzen
niebedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego. Operatorem oczyszczalni
Sciekdw do ktorej trafiajg Scieki z terenu obstugiwanego przez Spotke jest partner prywatny, tj. SUEZ Woda
Sp. z 0.0. W drodze umowy o partnerstwo publiczno-prywatne nr WRI.272.111.2015 z dn. 1 lipca 2016 r.
doszto do delegowania zadania wtasnego gminy tj. oczyszczania $ciekdéw komunalnych z Miasta Mtawa.
Stawka za oczyszczanie Sciekdw polega na rewaloryzacji o wskaznik stawki, ktéry jest niezalezny od spotki.
W lipcu 2021 r. w momencie zatwierdzenia obowigzujacej taryfy stawka wynosita 3,42 zt za 1m3
oczyszczania Sciekow. W obecnym momencie cena wynosi 5,78 zt za 1m? oczyszczania $ciekdw. W ocenie
organu jest to uzasadniony powdd ztozenia wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy i zatwierdzenie nowej.

Dodatkowo, jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat
aktualizacje ,Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikéw makroekonomicznych
bedgcych podstawg oszacowania skutkow finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finansow,
czerwiec 2023 r., na skutek ktéorych zmianie ulegty srednioroczny wskaznik towardw i ustug
konsumpcyjnych oraz wskainik cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztow rodzajowych,
m.in. wzrost kosztéw wynagrodzen, materiatdw. W ocenie organu jest to uzasadniony powdd zfozenia
whniosku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
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regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za $cieki.
W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyz;g _,;,a;;; m dorgczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wvrlesrenié (JC{W”
decyzja staje sie ostateczna i prawo oi;na Nle ;est '.-, zliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwgfan TR

nia przez ostatnig ze stron postepowania,

GLOWWY SPECJALIL A

Otrzymuja: v200
1. Zaktad Wodociggéw, Kanalizacji i Oczyszczalnia Sciekéw , WOD-KAN” Spétka z 0.0., ul. Plocka

106, 06-500 Mtawa;
2. Burmistrz Miasta Mtawa, ul. Stary Rynek 19, 06-500 Mtawa;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa.
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QSEK O SKIACAN

Zalacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

, z dniat............. 2'.123.[]31r ....................
AgnieszkaZientara 114 097 30. 88 mgz

Z-CADY ‘ORA

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg, a takze okresla warunki ich

stosowania na terenie Miasta Miawa na okres 3 lat.

Przedktadana taryfa zostala opracowana przez spdtke Zakiad Wodociggéw, Kanalizaciji i Oczyszczalnia
Sciekéw ,WOD-KAN" Sp. z 0.0. w Mlawie (dalej zwana ,Spotkg” lub ,Zaktadem”) na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz aktow

wykonawczych wydanych na jej podstawie.
Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychodow,

b) ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen | stawek optat,

c) eliminowanie subsydiowania skrosnego,

d) motywowanie odbiorcéow usiug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

e) latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Taryfowe ceny | stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug $wiadczonych przez Spotke w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci
Zaktad Wodociggéw, Kanalizacji i Oczyszczalnia Sciekéw ,WOD-KAN" Sp. z 0.0. w Miawie prowadzi
dziatalnoéé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na

podstawie:
« ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.),

« ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.; dalej zwana takze ,Ustawg’),

» uchwaly Rady Miasta Miawa nr XXXI/426/2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Mazow.
z 2021 r. poz. 9002 w brzmieniu uwzgledniajagcym rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody
Mazowieckiego nr WNP-0.4131.14.2021 w zakresie stwierdzajacym niewaznosc § 8 ust. 1
Regulaminu, Dz. Urz. Woj. Mazow. z 2021 r. poz. 9978; dalej zwana takze ,Regulaminem”),

« zezwolenia na zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow wydanego na
mocy decyzji Burmistrza Miasta Mtawa z dnia 7 stycznia 2003 r. (znak decyzji GKM.B.6431-
1/2003).
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Obszar swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw obejmuije teren gminy Miasta Mtawa. Swiadczenie ustug w powyzszym zakresie odbywa sie za
pomocg urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji Spétki. Spétka
eksploatuje sieé:

1) wodociggowa (magistralna — 8,0 km; sie¢ rozdzielcza — 112,9 km; przytacza ~109,4 km),
2) kanalizacyjng (magistralna - 0 km; sie¢ rozdzielcza — 86,8 km; przylacza - 47,0 km).
Ponadto, na sieci kanalizacyjnej funkcjonuje 12 przepompowni ciekéw oraz tocznie (4 szt.).

Spétka dzierzawi od Miasta Miawa urzadzenia wodociagowe z wylaczeniem stacji uzdatniania wody
i studni glebinowych, ktére sg w majatku Spétki. Ponadto, Spétka dzierzawi od Miasta Mtawa urzadzenia
kanalizacyjne.

Coistotne, Spéika nie posiada wiasnej oczyszczalni $ciekéw. Oczyszczalnia Sciekow jest w eksploataciji
innego operatora na podstawie umowy z dnia 1 lipca 2016 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym z
Miastem Miawa, co zostalo szerzej opisane w uzasadnieniu do projektu taryfy. Tym samym Spéika
odprowadza $cieki do oczyszczalni éciekow niebedacej w jej posiadaniu.

Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze spétka nie $wiadczy ustug na terenie innych gmin. Ponadto, Spétka nie
zarzgdza kanalizacjg deszczowa na terenie Miasta Miawa.

Niezaleznie od podstawowej dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, Spétka prowadzi réwniez dziatalno$é dodatkowa polegajaca gtownie na:

1) wykonywaniu sieci i przytgczy wodociagowych i kanalizacyjnych,

2) usuwaniu awarii na sieciach niebedgcych w posiadaniu Spotki,

3) czyszczeniu sieci, przylaczy i instalacji kanalizacji sanitarnej,

4) montowaniu podlicznikéw odliczajacych wode bezpowrotnie zuzyta,
5) inspekcji TV sieci kanalizacji sanitarnej i kolektoréw deszczowych,
6) wynajmie pojazdéw, sprzetu i urzadzen do prac budowlanych.

Koszty ww. dzialalnosci nie obcigzajg taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a wielkos¢ przychodéw w stosunku do catosci sprzedanych usiug jest
niewielka i w ostatnich latach stanowita:

2018 r. - 3,12%,
2019 r. - 1,80%,
2020 r. - 2,69%,
2021 r. - 2,52%,

2022 r. = 2,76%.

Strona | 2



2. Rodzaj i struktura taryfy
Majgc na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekow zastosowano:
1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:

a. niejednolita, zawierajacg rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow usiug
ceny za dostarczong wode lub rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow
ustug stawki oplat,

b. wielocztonowag, zawierajaca:
e cene odniesiong do 1 m? dostarczanej wody;

e stawke optaty abonamentowe;.

2) dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

a. niejednolita, zawierajgca rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
ceny za odprowadzane $cieki lub rézne dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcéw
ustug stawki optat,

b. wielocztonows, zawierajgca:
e cene odniesiong do 1 m? odebranych $ciekow;

o stawke oplaty abonamentowe;.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $&ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone usltugi.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw
ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegélnosci:

1) wielko$¢ zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach

odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

2) dostepno$c danych odnoszacych sie do poszczegélinych rodzajéow kosztow,

3) strukture i rodzaj planowanych taryf,

4) stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

5) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

6) mozliwos¢ wyodrebniania kosztow dla ich wiasciwej alokacji.
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3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Spétka wyodrebnita pigtnascie grup taryfowych. Taryfowe
grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wraz z charakterystykg przedstawione

zostaty w Tabelinr 1.

Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka
ustug
Wiasciciele doméw jednorodzinnych, wiasciciele badz
Grupa W1 zarzadcy budynkéw wielolokalowych, whasciciele badz
1 (cele socjalno-bytowe, zarzgdcy wspdlnot, spoétdzielnie mieszkaniowe, pozostali
faktura papierowa, odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe i
1 miesigc) rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego; faktura
papierowa; okres rozliczeniowy: 1 miesigc
Wiasciciele doméw jednorodzinnych, wiasciciele badz
Grupa W2 zarzadcy budynkéw wielolokalowych, witasciciele badz
2 (cele socjalno-bytowe, zarzadcy wspolnot, spétdzielnie mieszkaniowe, pozostali
faktura papierowa, odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe i
2 miesigce) rozliczani na podstawie wodomierza gtownego, faktura
papierowa; okres rozliczeniowy: 2 miesigce
Wiasciciele doméw jednorodzinnych, wiasciciele bgdz
Grupa W3 zarzgdcy budynkow wielolokalowych, wiasciciele badz
3 (cele socjalno-bytowe, zarzadcy wspdlnot, spétdzielnie mieszkaniowe, pozostali
E-faktura, odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe i
1 miesigc) rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego; E-faktura,
okres rozliczeniowy: 1 miesigc
Wiasciciele domow jednorodzinnych, wiasciciele badz
Grupa W4 zarzgdcy budynkoéw wielolokalowych, wiasciciele badz
4 (cele socjalno-bytowe, zarzadcy wspolnot, spotdzielnie mieszkaniowe, pozostali
E-faktura, odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe i
2 miesigce) rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego; E-faktura;
okres rozliczeniowy: 2 miesigce
(Wo doc:;:fyg fg(Sa o Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie wodomierzy
5 faktura papierowa Y lokalowych w budynkach wielolokalowych; faktura
2 miesigce) papierowa; okres rozliczeniowy: 2 miesigce
(wod fn:flé‘:za ,,g(sa i Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie wodomierzy
6 E-Takliira Y lokalowych w budynkach wielolokalowych; E-faktura; okres
2 miesiace) rozliczeniowy: 2 miesigce
(celgnrlg;u:?‘ne Odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele produkcyjne i
7 fakturg papierijwa' rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego; faktura
1 miesiac) ; papierowa, okres rozliczeniowy: 1 miesigc
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|Gﬂ:p: ?B.n Odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele produkcyjne i
8 ko8 eEpf Oktu cing, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego; E-faktura;
1 ma' & Sl:;?‘.) okres rozliczeniowy: 1 miesigc
Srope WY ; Odbiorcy ustug rozliczani w oparciu o przecietne normy
9 {ﬁ:;; "?;T(fu?:g; gg{gf’ zuzycia wody; faktura pagieﬁowa; okres rozliczeniowy: 2
i miesigce
2 miesigce)
Grupa W10
10 (przecietne normy zuzycia Odbiorcy ustug rozliczani w oparciu o przecigtne normy
wody, E-faktura, zuzycia wady; E-faktura; okres rozliczeniowy: 2 miesigce
2 miesigce)
Wiasciciele domdw jednorodzinnych, wilasciciele badz
Grupa W11 zarzadcy budynkéw wielolokalowych, wiaciciele badz
(wodomierz gfowny z zarzgdcy wspélnot, spétdzielnie mieszkaniowe, pozostali
11 uwzglednieniem wody odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe i
bezpowrotnie zuzytej, rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego z
faktura papierowa, uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej
1 miesigc) na podstawie wodomierza dodatkowego; faktura papierowa;
okres rozliczeniowy: 1 miesigc
Wiasciciele domow jednorodzinnych, wiasciciele badz
Grupa W12 zarzadcy budynkéw wielolokalowych, wiasciciele bgdz
(wodomierz gléwny z zarzadcey wspdlnot, spétdzielnie mieszkaniowe, pozostali
12 uwzglednieniem wody odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe i
bezpowrotnie zuzytej, rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego z
faktura papierowa, uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej
2 miesigce) na podstawie wodomierza dodatkowego; faktura papierowa,
okres rozliczeniowy: 2 miesigce
Wilasciciele doméw jednorodzinnych, wiasciciele badz
Grupa W13 zarzadcy budynkéw wielolokalowych, wiasciciele badz
(wodomierz glfowny z zarzadcy wspdlnot, spétdzielnie mieszkaniowe, pozostali
13 uwzglednieniem wody odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe i
bezpowrotnie zuzytej, rozliczani na podstawie wodomierza giéwnego z
E-faktura, uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej
1 miesigc) na podstawie wodomierza dodatkowego; E-faktura; okres
rozliczeniowy: 1 miesigc
Wiasciciele domow jednorodzinnych, wtasciciele badz
Grupa W14 zarzadey budynkéw wielolokalowych, wiasciciele badZ
(wodomierz gféwny z zarzadcy wspolnot, spétdzielnie mieszkaniowe, pozostali
14 uwzglednieniem wody odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe i
bezpowrotnie zuzytej, rozliczani na podstawie wodomierza glownego z
E-faktura, uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej
2 miesigce) na podstawie wodomierza dodatkowego; E-faktura; okres
rozliczeniowy: 2 miesigce
Grupa W15 Gmina pobierajgca wode na cele wskazane w tresci art, 22
15| (gmina na cele wskazane | ustawy, w tym na cele przeciwpozarowe; faktura papierowa,

w art. 22 ustawy)

okres rozliczeniowy: 1 miesigc
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3.2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Spétka wyodrebnita dziesieé grup taryfowych.
Taryfowe grupy odbiorcéw usiug dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw wraz z charakterystyka

przedstawione zostaty w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2, Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Charakterystyka
ustug
Wlasciciele doméw jednorodzinnych, wiasciciele badz zarzadcy
Grupa $1 budynkéw wielolokalowych, wiasciciele badz zarzadcy wspdélnot,
1 ($cieki bytowe, spotdzielnie mieszkaniowe, pozostali odbiorcy usiug
faktura papierowa, odprowadzajgcy Scieki bytowe i rozliczani na podstawie
1 miesigc) wodomierza gléwnego; faktura papierowa; okres rozliczeniowy:
1 miesigc
Wiasciciele doméw jednorodzinnych, wiasciciele bgdz zarzadcy
Grupa $2 budynkéw wielolokalowych, wiasciciele badz zarzadcy wspolnot,
2 ($cieki bytowe, spotdzielnie mieszkaniowe, pozostali odbiorcy usiug
faktura papierowa, odprowadzajgcy $cieki bytowe i rozliczani na podstawie
2 miesigce) wodomierza gltéwnego; faktura papierowa; okres rozliczeniowy:
2 miesigce
Grupa $3 Wiasciciele doméw jednorodzinnych, wiasciciele badz zarzadcy
. budynkéw wielolokalowych, wiasciciele badz zarzadcy wspolnot,
3 Hlotald Eytowy spotdzielnie mieszkani tali odbi i
E-faktura P . |esg a_nrowe. pgzos‘a 10 ) 10rcy us ug_
1 m.-‘esiqc} odprowadzajacy Scieki bytowe i rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego; E-faktura; okres rozliczeniowy: 1 miesigc
Whasciciele doméw jednorodzinnych, wiasciciele badz zarzadcy
Grupa $§4 budynkéw wielolokalowych, wtasciciele bgdz zarzadcy wspdinot,
4 (Scieki bytowe, spotdzielnie mieszkaniowe, pozostali odbiorcy usiug
E-faktura, odprowadzajacy $cieki bytowe i rozliczani na podstawie
2 miesigce) wodomierza gtéwnego; E-faktura; okres rozliczeniowy:
2 miesigce
Grupa $5 Odbiorcy ustug odprowadzajgcy $cieki bytowe rozliczani na
5 (wodomierz lokalowy, podstawie wodomierzy lokalowych w budynkach
faktura papierowa, wielolokalowych; faktura papierowa; okres rozliczeniowy:
2 miesigce) 2 miesigce
Grypa s6 Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki bytowe rozliczani na
6 (wodomierz lokalowy, edlta doril lokal b budvrikach
E-faktura, P awie wodomierzy lokalowych w budynkach
2 miesiace) wielolokalowych; E-faktura; okres rozliczeniowy: 2 miesigce

Strona | 6




(cie k?":,f;msz Jowe Odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki przemystowe I rozliczani
7 faklu rap papi g i ! na podstawie wodomierza gtéwnego; faktura papierowa; okres
1 miesiac) y rozliczeniowy: 1 miesigc
Grupa $8 ; ; A feadi
(Scieki przemysiowe Odbiorcy ustug qdprowad;ajacy scieki przemystowe | rozliczani
8 = falofiire : na podstawie wodomierza gléwnego; E-faktura; okres
1 miesiac) rozliczeniowy: 1 miesigc
(orzeci g;ur?:nig UV Odbiorcy ustug odprowadzajgcy scieki bytowe rozliczani w
9 ﬂ o ?a ktura p. aj,t,}:'eroﬁr g oparciu o przecigtne normy zuzycia wody; faktura papierowa,
Y 2 miesigce) " okres rozliczeniowy: 2 miesigce
(przeci cr;r::'r’:)ri: ew Svcla Odbiorcy ustug odprowadzajgcy $cieki bytowe rozliczani w
10| P wgdy E-fakg:.'ra Y oparciu o przecietne normy zuzycia wody; E-faktura; okres
2 n::iesiace) ’ rozliczeniowy: 2 miesigce

4. Rodzaje oraz wysokosé cen i stawek opfat

4.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa niejednolita, wieloczionowa skiladajgca sie z
ceny wyrazonej w ztotych za m?® dostarczonej wody oraz stawki optaty abonamentowej. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze poszczegolne ceny za 1 m® dostarczonej wody zostaly ustalone w odrebnej wysokosci

dla poszczegdlnych 12-miesigcznych okreséw obowigzywania nowej taryfy. Stawki

optlaty

abonamentowej zostaty ustalone w takiej samej wysokosci dla calego 36-miesiecznego okresu
obowigzywania nowej taryfy. Ksztaltujg sie one w sposéb opisany w Tabeli nr 3.

Tabela nr 3. Wysokos¢ cen i stawek optaty abonamentowej za dostarczanie wody w okresie

obowigzywania nowej taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy
tp.} - Tanviowa gnipa Elementytaryfy | Jednostka
P-1  odbiorcéw ustug y od1do12 | od 13do 24 | od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
CRIBERL o TERe | 3,512 3,89 21 3,92 21

Grupa W1 s

1 (cele socjalno-bytowe,
faktura papierowa, stavikaiopiaty
1 miesigc
iqc) abonamentowej na m;fi é::;;sw 7.24 zt 7.24 zi 7.24 z4
odbiorce
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cena za dostarczong 4
Grupa W2 wode ztIm 3,51 zt 3,89 zt 3,92 zt
(cele socjalno-bytowe,
faktura papierowa,
2 miesigce) ks oplaty 2t/ okres
abonamentowej na rozliczeniowy 9,25 zit 9,25 zt 9,25 zt
odbiorce
cena za dostarczong
t/m? 51 zi 3,89 zt 3,92 zt
Grupa W3 wode S %012
(cele socjalno-bytowe,
E-faktura,
s stawka opflaty
e abonamentowejna | oi:iézo:r:ieosxn:y 5,24 zt 5,24 zt 5,24 zt
odbiorce
cena za dostarczong 3
Grupa W4 wode zt/m 3,51 zt 3,89 zt 3,92z
(cele socjalno-bytowe,
s stawka optaty
Zimiesiace) abonamentowejna | 2 é;;‘;ffwy 7,25zt 7,25 2t 7,25 2t
odbiorce
Cong 2 CoSTGZONR | it 3,51zt 3,89 zt 3,92 z1
Grupa W5 wodg
(wodomierz lokalowy,
faktura papierowa,
2 miesigce) stawka oPlatY zt / okres
abonamentowej na rozliczeniowy 5,23 zt 5,23 zt 523zt
odbiorce
COGRIAUONADZONE | pypp 3,51 zi 3,89 zt 3,92 zt
Grupa W6 wode
(wodomierz lokalowy,
= fadurs, stawka optaty
B et
miesiace) abonamentowej na millié::a:ﬁvy 3,23z 3,23zt 3,23 zt
odbiorce
SoNBZa dORACZONN | ind 3,56 21 3,94 21 3,97 21
Grupa W7 wode
(cele produkcyjne,
faktura papierowa,
1 miesiac) stawka oplan_« ok fokns
abonamentowej na rozliczeniowy 7,24 zi 7,24 zt 7,24 zt
odbiorce
CORtiamauniPRO | And 3,56 21 3,94 21 3,97 2t
Grupa W8 wode
(cele produkceyjne,
et stawka opfaty
sl abonamentowej na ro;r'lé;::i?wy 5,24 zt 5,24 z{ 5,24 zt
odbiorce
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ERBEROC N | g 3,512t 3,89 2t 3,92 z1
Grupa W9 ¢
(przecigtne normy
9 | zuzycia wody, faktura
papierowa, stawka optaty S
2 miesigce) abonamentowej na rozliczeniowy 6,73 zt 6,73 zt 6,73 zit
odbiorce
Grupa W10 feng za‘fg’;‘amm“q 2t/ m? 3,51 24 3,89 zt 3,922
(przecietne normy &
10 Zuzycia wody,
E-faktura, stawka optaty +1 ok
2 miesigce) abonamentowej na sy 4,73 zt 4,73 zt 4,73 zt
g rozliczeniowy
odbiorce
Grupa W11 Genaze dRSIBECZONN | e 3,512t 3,80 21 3,92 21
(wodomierz gléwny z wode
" uwzglednieniem wody
bezpowrotnie zuzytej, stawka oplaty
faktura papierowa, 1 2t/ okres
e abonamentowej na : : 12,27 zt 12,27 zt 12,27 zt
1 miesigc) odbiorce rozliczeniowy
Grupa W12 cena za dostarczong gigid 351 2t 3 89 2t 392 21
(wodomierz gtowny z wode ! ' '
12 uwzglednieniem wody
bezpowrotnie zuzytej, stawka optaty
faktura papierowa, - zt / okres
2 miesiace) abonamentowej na rozliczeniowy 14,28 zi 14,28 zt 14,28 zt
odbiorce
Grupa W13 cena za dostarczong 3
(wodomierz gléwny z wode zt/m 3,61 zt 3,89 zt 3,92 zt
13 uwzglednieniem wody
bezpowrotnie zuzytej, Stk ool
e, sbonamentowsina | . 217 dleee 102720 | 10272 | 10272
1 miesigc) : J rozliczeniowy ’ ! ]
odbiorce
Grupa W14 cena za dostarczong 3
(wodomierz gléwny z wode zt/m 3,51 zt 3,89 zt 3,92 zi
14 uwzglednieniem wody
bezpowrotnie zuzytej, T ——
Coniiing, abonamentowej na | _ 2!/ okres 12282t | 12282 | 12282
2 miesigce) i 4 rozliczeniowy : : d
odbiorce
cena za dostarczong 2
Grupa W15 wods ztIm 3,56 zt 3,94 zt 3,97 zt
15 (gmina na cele
wskazane w art. 22 stawka oplaty
sy abonamentowej na ro::ié::r::fwy 12,46 zt 12,46 zt 12,46 zt
odbiorce
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yprowadzanta Sciakow

Do cen wskazanych w Tabeli nr 3 doliczony zostanie podatek od towaréw i ustug (VAT), okreslony

odrebnymi przepisami i obowigzujacy w danym okresie rozliczeniowym.

4.2. Wysokosc¢ cen i stawek oplat dla zbiorowego odprowadzania $ciekow

W rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowigzuje taryfa niejednolita, wielocztonowa sktadajgca sie

z ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych $ciekow oraz stawki oplaty abonamentowej. Nalezy

przy tym zauwazy¢, ze poszczegdlne ceny za 1 m?* odprowadzonych $ciekow zostaly ustalone w

odrebnej wysokosci dla poszczeg6inych 12-miesiecznych okreséw obowigzywania nowej taryfy. Stawki

optaty abonamentowej zostaly ustalone w takiej samej wysokosci dla catego 36-miesigcznego okresu

obowigzywania nowe;j taryfy. Ksztattujg sie one w sposdb opisany w Tabeli nr 4.

Tabela nr 4. Wysokos$¢ cen i stawek opfaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekéw w okresie

obowigzywania nowej taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy
Taryfowa grupa odbiorcéw
tp; ustug Elementy taryfy | Jednostka | 541 4o 12 | od 13 do 24 | od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
cena za
Grupa $1 odprowadzone zt I m? 6,91 zt 7,33 zt 7,33 zt
1 (Scieki bytowe, Sclekd
faktura papierowa,
1 miesigc) stawka oplaty 4 2t/ okres
abonamentowej rozliczeniowy 7,46 zt 7,46 zt 7,46 zt
na odbiorce
cena za
Grupa $2 odprowadzone 2t/ m? 6,91 zt 7,33 zt 7,33 zt
2 (Scieki bytowe, Sckek
faktura papierowa,
el stawka oplaty
“missiece) abonamentowej m;'léz":;ﬁ;w 9,60 zt 9,69 zt 9,69 2t
na odbiorce
cena za
Grupa §3 odprov\fad;one zt I m? 6,91 zt 7,33 zt 7,33 zt
5 (Scieki bytowe, Sclek
E-faktura
o stawka oplaty
Tmissise) abonamentowej | 2| éz"e"r:;swy 5,46 2t 5,46 zi 5,46 21
na odbiorce
cena za
odprowadzone zt/m? 6,91 zt 7,33 zt 7,33 zt
Grupa $4 Scieki
4 ($cieki bytowe,
E-faktura
Ridir stawka oplaty
Cumisiaps) abonamentowej m::ié::r:ﬁ;y 7,69 zt 7,69 zt 7,69 zi
na odbiorce
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cena za
Grupa $5 odprowadzone zt/m? 6,91 zt 7.33 2z 7.33 2
5 (wodomierz lokalowy, scieki
faktura papierowa,
i stawka optaty
e abonamentowej | 2!/ okres 5,23 zt 5,23 21 5,23 zi
rozliczeniowy
na odbiorce
cena za
Grupa $6 odprowadzone ztim® 6,91 zt 7,33 zt 7.33 zt
6 | (wodomierz iokalowy, Scieki
bkt stawka oplaty
Simrosiaes) abonamentowej | 2! é:ek;ﬁ:w 3,23 21 3.23 2t 3.23 21
na odbiorce
cena za
Grupa $7 odprowadzone zt /' m? 6,91 zt 7,33zt 7.33 z
7 ($cieki przemysfowe, Scieki
faktura papierowa,
oo stawka oplaty
1 miesigc) abonamentowej | o;:ié;:r:gw 7,46 zt 7,46 zt 7,46 zt
na odbiorce
cena za
Grupa $8 odprowadzone zt/m? 6,91 zt 7,33 zt 7,33z
8 ($cieki przemysfowe, Scieki
felalklurs, stawka oplaty
1 miesigc) abonamentowej ro;:i ;Zo :;i:w 5,46 zt 5,46 zt 5.46 zt
na odbiorce
cena Za
Grupa $9 odprowadzone zt/m? 6,91 zt 7,33 zt 7,33 zt
9 (przecietne normy zuzycia iy
wody, faktura papierowa,
2 miesigce) stawka oplaty |, oy res
abonamentowej i . 7,17 zt 7,17 zt 717 zb
: rozliczeniowy
na odbiorce
cena za
Grupa $10 odprowadzone zt/m? 6,91 zt 7,33 zt 7.33 zt
10 (przecigtne normy zuzycia Scleki
wody, E-faktura, F——
2 miesigce) abonamqntowej rozzlliézo:a::aswy 517 zt 517 zt 5,17 zt
na odbiorce

Do cen wskazanych w Tabeli nr 4 doliczony zostanie podatek od towarow i ustug (VAT), okreslony

odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym.
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§. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg

zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia taryfowego oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury

z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

Zgodnie z Regulaminem, rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow sg prowadzone przez Spdte z odbiorcami usiug na podstawie okreslonych w taryfach cen i
stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych §ciekéw, przy czym:

1) ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody;

2) ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzeri pomiarowych; w
razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw, jako rowng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

Jezeli odbiorcg ustug jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on zobowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode lub
$cieki, naleznych od oséb korzystajacych z poszczegdlnych lokali na rzecz wiasciciela lub zarzadcy
budynku nie moze by¢ wyzsza od optat ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadce budynku na rzecz
Spotki.

Spotka na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza
gtéwnego.

Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustugi naleznoéciami za ustugi $wiadczone przez Spélke jest faktura.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze, zgodnie z umowg. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezer do wysokosci naleznosci
okreslonych w fakturze nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku nadplaty zalicza sie jg na poczet
przyszfych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia
wniosku w tej sprawie.

Szczegblowe zasady rozliczen okresla Regulamin oraz umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow zawarta miedzy Spétka a odbiorcg ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw $wiadczone jest na rzecz wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zasadnicza dziatalno$é
zwigzana z tymi ustugami koncentruje sie na cigglym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody
oraz odprowadzaniu $ciekow.
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W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode dla wszystkich grup odbiorcéw Spétka $wiadczy ustugi

obejmujgce ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody.

Ponizej zestawionao szczegotowy zakres $wiadczonych ustug. W szczegoélnosci s to:
1) pobér i uzdatnianie wody,
2) dostarczanie wody do odbiorcow,
3) odczyty ilosci wody dostarczonej odbiorcy,
4) rozliczenia za dostarczong wode,
5) konserwacja biezgca urzgdzen i sieci wodociggowej,
6) usuwanie awarii,
7) zapewnienie zastepczego Zrodta poboru wody w przypadku braku mozliwosci dostaw wody

z sieci wodociggowe;j.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow, dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug stosuje sig te
same zasady technologiczne i zakres ustug. W szczegdélno$ci sq to:

1) odprowadzanie sciekéw od odbiorcéw ustug,

2) oczyszczanie Sciekow,

3) odczyty ilosci odprowadzonych $ciekdw,

4) rozliczenia za odprowadzone $cieki,

5) konserwacja biezaca urzadzen i sieci kanalizacyjnej,

6) usuwanie awarii sieci kanalizacyjnej.
Uslugi obejmujace dostarczanie wody iflub odprowadzanie Sciekéw odbywajg sie¢ na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow zawarte] pomiedzy Spolkg a

odbiorcg ustug.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat umozliwiajg Zaktadowi realizacje dostaw wody w wymaganej
ilosci, jakosci i pod odpowiednim ci$nieniem, a takze odprowadzanie $ciekow w sposéb ciggly i
niezawodny. Woda, w ktérg saq zaopatrywani odbiorcy ustug, spetnia normy krajowe, okreslone w
stosownych aktach wykonawczych. Badania wody wykonywane sg okresowo przez Powiatowa Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Spoétke.

Zaktad zapewnia catodobowg obsluge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzer
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania $ciekow.
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Obowigzki Zakladu w zakresie informowania o przerwie w dostawie usiug

Zgodnie z Regulaminem, Spdlka udziela odbiorcom usitug informacje dotyczace wystepujacych
zakitocen w cigglosci zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw, niezachowania odpowiednich
parametrow wody oraz awarii urzgdzer wodociggowych i kanalizacyjnych:

1) o przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow Spotka uprzedza odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety;

2) o przerwach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Spotka powiadamia Odbiorcéw uslug w sposob zwyczajowo przyjety najpdzniej na dwa dni
przed planowanym terminem.

Spdtka powiadamia odbiorce ustug o majacej nastgpi¢ przerwie w dostawie wody i/lub odprowadzania
$ciekow spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposab.

W przypadku, gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, Spotka informuje odbiorcéw na 7 dni przed
planowanym terminem wstrzymania zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw. W razie
przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Spétka zapewnia zastepczy punkt poboru wody i
informuje Odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Spotka udziela na zyczenie odbiorcy ustug lub z wtasnej inicjatywy peinej informacji dotyczace) realizacji
uslug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

Reklamacje dotyczace sposobu wykonywania umowy

Odbiorca uslug ma prawo zglasza¢ reklamacje w szczegdinosci dotyczgce niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug w dowolnie wybranej przez siebie formule: pisemnie, telefonicznie, na
adres poczty elektronicznej przedsiebiorstwa lub osobiscie w siedzibie Spétki, po powzigciu informacii
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierag;
1) dane Odbiorey ustugi, nr umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce reklamacje;
4) zgtoszenie roszczen.
Spotka zobowigzana jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wpiywu
reklamacji powiadomi¢ odbiorce ustug o sposobie jej zatlatwienia. W szczegdinych okolicznosciach, o
ile wymagane jest zebranie dowadéw, informacji lub wyjasnieri termin ten wynosi 30 dni.
2. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawieraé:

1) przywolanie podstawy prawnej;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
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3) uzasadnienie faktyczne | prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;
4) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyplaty;

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Sposob zatatwiania spraw, zgtaszanie awarii i EBOK

Wszelkie sprawy odbiorcy ustug moga zatatwia¢c w siedzibie Zaktadu osobiscie, telefoniczne lub
elektronicznie. Wszelkie niezbedne dane podane sg na stronie Zakiadu pod adresem https://www.wod-

kan-mlawa.com.pl/

Biuro Obstugi Klienta miesci sie w siedzibie Zaktadu ,Wod-Kan” Sp. z 0.0. przy ul. Plockiej 106 w Miawie,
otwarte jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00.

W siedzibie Spétki mozna:

e zawrze¢ umowe na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw,

e podac¢ stan wodomierza,

e otrzymac fakture,

o zaptaci¢ w kasie za ustugi $wiadczone przez Zakiad ,Wod-Kan" Sp. z 0.0. w Miawie,

s uzyskac informacje na temat zalegtych i biezgcych naleznosci za wode i $cieki oraz inne ustugi,

e uruchomi¢ lub uzyskaé informacje jak uruchomi¢ ustugi elektroniczne $wiadczone przez Zakiad
,Wod-Kan" Sp. z 0. 0. w Miawie (np. e-faktura, powiadomienia SMS, polecenie zaptaty itp.),

e uzgodni¢ warunki splaty zadluzenia,
* zmieni¢ dane w umowie,

e zglosi¢ reklamacje,

e zglosi¢ awarie,

o uzyskaé¢ zapewnienie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw oraz warunki przytgczenia do
sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

e uzgodni¢ dokumentacje projektowg inwestycji w zakresie przylgczy | sieci wodociggowo-
kanalizacyjnych,

o dokonaé zgloszenia budowy przytgczy lub sieci wodociggowych i kanalizacyjnych przez
wykonawce innego niz Zaktad ,WOD-KAN" Sp. z 0.0. w Miawie,

e zleci¢ Zakladowi ,WOD-KAN" Sp. z 0.0. w Miawie budowe przylgczy oraz sieci wodociggowych
i kanalizacyjnych,

« dokona¢ odbioréw technicznych przytgczy | sieci wodociggowo-kanalizacy)nych,

e uzgodni¢ lokalizacje i zleci¢ oplombowanie wodomierza dodatkowego lub wodomierza do
podlewania ogrodu,

» zglosi¢ awarie przylgczy | sieci wodociggowo-kanalizacynych.
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¢ Pogotowie ,WOD-KAN" - 23 654 60 79 (czynny calg dobe),
e dodatkowo po godzinie 15:00 — +48 664 158 871,

e Sekretariat - 23 654 60 70,

e Dziat Techniczny — 23 654 60 73,

e Biuro Obstugi Klienta -~ 23 654 60 77.

Ustuga e-BOK:

Odbiorcy ustug, ktérzy posiadajg umowe podpisang ze Spotkg na swiadczenie ustug w zakresie
dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekdw, majg mozliwosé poprzez sieé Internet, 24h na dobe /
7 dni w tygodniu:

» wyswietli¢ informacje o wystawionych fakturach,

e sprawdzi¢ stan swoich platnosci,

e przeanalizowac¢ histori¢ odczytéw wodomierza,

e podac stany wodomierzy,

o zglosi¢ awarie lub reklamacje.

Aby uruchomi¢ ustuge e-BOK, nalezy zglosi¢ sie do Biura Obstugi Klienta przy ul. Ptockiej 106 w Miawie,
w celu zlozenia o$wiadczenia do przystgpienia do e-BOK i akceptacji Regulaminu, lub wypetni¢
interaktywny formularz akceptacji bezptatnej ustugi e-BOK https://www.wod-kan-mlawa.com.pl/dla-
klienta/e-bok/formularz-akceptaciji-aktualizacji-wycofania-bezplatnej-uslugi-e-bok/, na  podstawie
ktorego odbiorca zostanie zarejestrowany w module oraz uzyska identyfikator i hasto startowe.

Kierujacy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:

Elektronicznie

podpisany przez

Marek Dusiriski Marek Dusinski

Data: 2023.09.13 Prezes Zarzadu

110:14402000 | oy
podpisem kwalifikowanym
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